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CR-Strategie

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

2024 war ein Rekordjahr fur die Deutsche Telekom. Wir haben in allen Geschéaftsbereichen Wachstum verzeichnet und das hochste
operative Ergebnis der Unternehmensgeschichte erzielt.

Dieser Erfolg gibt Riickenwind fir unser Jubildaumsjahr 2025: Vor 30 Jahren wurde aus der Deutschen Bundespost Telekom die
Deutsche Telekom AG. Dass wir heute dort stehen, wo wir sind, hat viel mit den Menschen zu tun, die fiir dieses Unternehmen arbeiten.
Gemeinsam sind wir durch Héhen und Tiefen gegangen. Haben Krisen bewaltigt. Stlirme ausgehalten. Erfolge gefeiert. Sind
gewachsen. Diese Beharrlichkeit hat uns in den vergangen drei Jahrzehnten zur wertvollsten Marke Europas und zur wertvollsten TelCo
Marke der Welt gemacht.

Die gleiche Beharrlichkeit legen wir auch beim Thema Nachhaltigkeit an den Tag. Seit Beginn haben wir den Anspruch, nachhaltig zu
wirtschaften — und zwar aus Uberzeugung, weil es auch wirtschaftlich sinnvoll ist.

Daher verfolgen wir auch weiterhin unsere ehrgeizigen Klimaziele. Bis 2040 streben wir Netto-Null-Emissionen entlang unserer
gesamten Wertschopfungskette an. Unser Transitionsplan beschreibt, mit welchen MaRnahmen wir dies erreichen wollen. Diesen Pfad
verfolgen wir weiter und halten uns auch hier an unsere Maxime, das zu tun, was wir sagen.

Unser Erfolg beruht darauf, dass wir als globales Unternehmen Dinge bewerten und diskutieren, bevor wir sie umsetzen. In der
digitalen Welt ist es zunehmend schwieriger, Sachverhalte zu beurteilen. Die zunehmende Verbreitung von Desinformation im Netz hat
daran einen Anteil. Als Deutsche Telekom arbeiten wir mit vielen Partnern und gemeinntitzigen Organisationen an der Starkung eines
kompetenten Umgangs mit digitalen Medien. So setzen wir uns schon im fiinften Jahr im Rahmen unserer Initiative ,,Gegen Hass im
Netz“ flir bewussten Umgang und gegen Ausgrenzung oder Hate Speech ein.

Auch wirtschaftlicher Erfolg leistet einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung von Nachhaltigkeit. Immer im Zusammenspiel von
Okonomie, Okologie und Gesellschaft. Unser Auftrag ist es, die Telekom als ein erfolgreiches, nachhaltiges Unternehmen zu fiihren.
Wirtschaftlich und gesellschaftlich sind wir als Marke und als Unternehmen etabliert. Erfolg ist bei uns aber kein Selbstzweck. Er
basiert auf einer Kultur, die Ehrgeiz, Neugierde, Vielfalt, Respekt und Integritat ernst nimmt. Diese Kultur und unser Wertesystem sind
dabei unsere Leitplanken.

Daher binich stolz, dass es die Telekom in den vergangenen Jahren immer wieder geschafft hat, sich in einem schwierigen Umfeld
eine Position der Starke zu erarbeiten. Diese Position wollen wir weiter nutzen und ausbauen. Als Unternehmen, das seine Wurzeln in
Europa hat, schauen wir dabei besonders auf die Entwicklungen auf unserem Kontinent. ,Made in Europe® steht unter Druck. In Europa
mussen wir uns auf unsere eigene Starke besinnen.

Die digitale Zukunft Europas braucht dazu dringend Reformen und eine Regulierung, die mit AugenmaR erfolgt. Souveranitét,
Unabhéangigkeit und Vertrauen in unsere eigenen européaischen Starken machen uns zu einem interessanten Partner. Investitionen in
eigene Cloud- und Kl-Kapazitaten sind unerlasslich, um strategische Schwéachen zu beheben. Denn Kiinstliche Intelligenz ist
gekommen, um zu bleiben. Es gilt, die Chancen dieser Intelligenz auch in Europa erfolgreich und verantwortungsvoll zu ergreifen.
Deshalb haben wir 2024 unsere ,,Grundsatze fiir griine KI“ entwickelt: ein starkes Signal, dass Kl und Nachhaltigkeit fiir uns keine
Gegensatze sind.

Wer die Zukunft gestalten will, hat keine Angst vor Veranderung. Darin liegt die Kraft eines Unternehmens, das nach 30 Jahren sagt:
Das Beste kommt noch. Mit 30 geht es doch erst richtig los!

Getreu unserem Markenversprechen ,,Connecting Your World“ geben wir uns erst zufrieden, wenn alle dabei sind.
Ihr

Tim Hottges,
Vorstandsvorsitzender der Deutschen Telekom AG
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Uber diesen Bericht:
Warum ein CR-Bericht trotz Nachhaltigkeitserklarung?

CR-Berichterstattung ist bei der Telekom seit lGber 25 Jahren gelebte Praxis. Neben unserem CR-Bericht veroffentlichen wir seit dem
Berichtsjahr 2017 jahrlich eine nichtfinanzielle Erklarung in unserem Geschaftsbericht und erflillen damit die Anforderungen nach
8§ 289c bis 28%9e HGB, §§ 315¢ i.V.m. 289c bis 289e HGB sowie der EU-Taxonomieverordnung. Im Berichtsjahr haben wir die
nichtfinanzielle Erklarung erstmalig als Nachhaltigkeitserkldrung unter vollstandiger Anwendung der European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) erstellt.

In diesem Zuge haben wir flir das Berichtsjahr erstmalig eine doppelte Wesentlichkeitsanalyse gemaR den Vorgaben der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) durchgefiihrt, um Auswirkungen auf Gesellschaft und Umwelt sowie Risiken und Chancen
flir unsere Geschaftstatigkeit im Zusammenhang mit Nachhaltigkeitsthemen zu identifizieren. Weitere Informationen zum
Wesentlichkeitsprozess und seinen Ergebnissen finden Sie in unserer Nachhaltigkeitserklarung.

Uber die in der Nachhaltigkeitserklarung thematisierten wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen hinaus gibt es noch weitere
Nachhaltigkeitsaspekte, die unsere Stakeholder beschaftigen. Ziel des vorliegenden CR-Berichts ist es, ihnen zusétzliche relevante
Nachhaltigkeitsinformationen der Deutschen Telekom in den Themenfeldern Umwelt, Soziales und Governance (ESG) anzubieten.
AufRerdem fassen wir wesentliche Ergebnisse noch einmal anschaulich und flir jeden Lesenden leicht verstandlich zusammen. Wir
verlinken an zahlreichen Stellen im CR-Bericht auf unsere weiteren Publikationen wie unsere Nachhaltigkeitserklarung im
Geschaftsbericht und das HR Factbook. Erganzt wird unsere Berichterstattung auch durch die CR-bezogene Berichterstattung der
Landesgesellschaften sowie aktuelle Informationen im Verantwortungsbereich auf unserer Website und in weiteren
Veréffentlichungen (siehe unten).

Der CR-Bericht 2024 ist eine Ver6ffentlichung der Deutschen Telekom AG und liegt auch in englischer Sprache vor. Im Zweifelsfall ist
die deutsche Version maRgeblich.

Struktur des Online-Berichts

Fir den CR-Bericht 2024 haben wir das Layout und die Struktur des bisherigen Berichts umfangreich Gberarbeitet. Dabei
konzentrierten wir uns darauf, eine noch verstandlichere und Ubersichtlichere ganzheitliche Darstellung der ESG-Aktivitaten im
Konzern Deutsche Telekom zu ermdglichen.

= Die Startseite bietet einen Uberblick (iber die Highlights aus dem Berichtszeitraum und die wichtigsten Kennzahlen. Von da aus
gelangt man in die vier zentralen Bereiche unseres CR-Berichts: CR-Strategie, Umwelt, Soziales und Governance. Dort informieren
wir (iber unsere Nachhaltigkeitsstrategie sowie themenbezogene Ziele und Fortschritte des Berichtsjahrs — aus der Perspektive
unseres Konzerns sowie unserer vier operativen Segmente Deutschland, USA, Europa und Systemgeschaft.

® Erganzt werden unsere vier zentralen Bereiche durch ein interaktives Kennzahlen-Tool. Dort kénnen sich die Nutzer*innen die
wichtigsten nachhaltigkeitsbezogenen Kennzahlen individuell anzeigen lassen. Die Kennzahlen werden sowohl auf Segment- als
auch auf Einheitenebene mit Vier-Jahres-Trend dargestellt.

= Neben dem Bericht gibt es das Format CR-Wissen. Dort informieren einzelne Telekom-Fachbereiche direkt tiber ihre Projekte und
Mafnahmen mit Nachhaltigkeitsbezug. Das CR-Wissen kann jederzeit liber die Fulzeile des Berichts gedffnet werden und wird auch
unterjahrig aktualisiert.

B |n der FulRzeile des Berichts finden sich zudem u. a. Links zum Download Center und zum Glossar sowie zu Dialogfunktionen und
weiteren relevanten Webseiten.
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CR-Strategie

Geltungsbereich, Berichtszeitraum und Zielgruppen

Der CR-Bericht 2024 und das interaktive Kennzahlen-Tool beziehen sich auf den Konzern Deutsche Telekom mit seinen

292 vollkonsolidierten Unternehmen und damit auf die Segmente und Landesgesellschaften; Abweichungen sind entsprechend
gekennzeichnet.

Der vorliegende CR-Bericht umfasst — wie auch der Geschéftsbericht — den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2024. Die
CR-Berichterstattung erfolgt jahrlich. Somit knlipft der CR-Bericht 2024 an den Bericht 2023 an. Das Veréffentlichungsdatum ist der
27.Mai 2025.

Mit dem vorliegenden CR-Bericht wenden wir uns gezielt an folgende Stakeholder der Telekom:

® Analyst*innen und Investor*innen
® CR-Ranking- und -Ratingagenturen
= Geschaftspartner

= Mitarbeitende

= Vertreter*innen der Medien

Personenbezeichnungen im Bericht gendern wir durch neutrale Bezeichnungen oder mit dem Genderstern. Bei Bezeichnungen fiir
Unternehmen — zum Beispiel bei den Wortern , Lieferanten” oder ,Geschaftspartner” — gendern wir nicht, da dort keine natiirlichen
Personen angesprochen werden.

Umsetzung internationaler Reportingstandards

Der vorliegende CR-Bericht und das Kennzahlen-Tool wurden unter Berlicksichtigung verschiedener Standards erstellt. So entspricht
der CR-Bericht 2024 den international anerkannten Leitlinien der Gl Reporting Initiative (GRI-Standards). Hierflir wahlten wir die
Option ,unter Bezugnahme auf* (,with reference to).

Enthalten ist weiterhin ein Index, mit dem wir Inhalte ausweisen, die auf die Kriterien des Sustainability Accounting Standards Board

(SASB) einzahlen. Dariiber hinaus legen wir im CR-Bericht 2024 nachteilige Auswirkungen (Principal Adverse Impacts, PAI) offen, wie
sie von der Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) gefordert werden. Abgedeckt wurden auch die Indikatoren des

Nachhaltigkeitsstandards der GSM Association (GSMA) fiir die Telekommunikationsbranche. Auf einer gesonderten Seite des Berichts
verdeutlichen wir zudem unseren Beitrag zum Erreichen der Sustainable Development Goals (SDG) der Vereinten Nationen (UN).

Der CR-Bericht 2024 dient uns ferner als Fortschrittsbericht (Communication on Progress — CoP) fiir den UN Global Compact.
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CR-Strategie

CR-Strategie: zielstrebig zu noch mehr Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung sind schon seit fast drei Jahrzehnten Bestandteile unseres unternehmerischen Handelns.
Unser Selbstverstandnis als verantwortungsvolles Unternehmen haben wir in unserer Konzernstrategie und in unserer ,Corporate
Responsibility (CR)“-Strategie verankert. Damit verpflichten wir uns konzernweit zu nachhaltigem Handeln entlang unserer
Wertschépfungskette — und dazu, zur Losung 6kologischer, 6konomischer und sozialer Herausforderungen beizutragen. Unsere
Ambitionen und Fortschritte im ESG-Dimensionen (Environment, Social, Governance) verschriftlichen wir in unserer
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Dabei wollen wir den regulatorischen Anforderungen und dartiber hinaus liber Fortschritte unserer
Ambitionen nachkommen sowie gleichzeitig die Erwartungen von Stakeholdern wie B2B-Kund*innen und dem Kapitalmarkt bedienen.
Deshalb veréffentlichen wir in Ergdnzung zu unserer Nachhaltigkeitserklarung im Geschaftsbericht den vorliegenden CR-Bericht — fiir
einen gesamtheitlichen und leichter verstandlichen Blick auf unsere ESG-Aktivitaten. Weitere Informationen zum Hintergrund dieses
CR-Berichts finden Sie unter ,,Uber diesen Bericht®.

Unsere Konzern- und CR-Strategie

Unsere Konzernstrategie basiert auf kontinuierlicher Verbesserung und Wertschépfung, wie im abgebildeten Schwungrad-Modell
dargestellt (siehe Grafik). Das Modell beginnt mit verantwortungsvollen Investitionen in Infrastruktur und Technologie, um die
Bediirfnisse unserer Kund*innen optimal zu erflillen. Effizienzverbesserungen senken unsere Kosten und erhohen die Qualitat unserer
Dienstleistungen. Dies flihrt zu einer soliden finanziellen Basis, die erneute Investitionen und Wachstum erméglicht. Im Zentrum des
Modells stehen Daten und Kiinstliche Intelligenz (K1), die als Treiber fiir Innovation und Effizienz dienen. Durch unser globales
Wachstum nutzen wir Synergien und starken unsere Wettbewerbsfahigkeit auf internationaler Ebene.

Unsere Strategie: Schwung fiir die Zukunft

Kontinuierliche Verbesserung und Nachhaltigkeit liefern ein wichtiges Momentum fiir den Erfolg unserer konzernweiten Strategie. Aus
ihr leiten sich unsere Werte, Ambitionen und unsere unternehmerische Verantwortung ab, wie wir sie in unserer CR-Strategie
festgeschrieben haben. Diese beruht auf den drei Sdulen Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung (Environment, Social,
Governance — ESG) und biindelt die Schwerpunktthemen, in denen wir wesentliche Impulse setzen wollen.

CR-Strategie

ESG-Perspektive

Umwelt Soziales

Klima Kreislaufwirtschaft Bestes Team Digitale Gesellschaft

Governance (Unternehmensfiihrung)

Datenschutz, Compliance & Digitale Nachhaltige
Cybersecurity und _~omp 9 Lieferkette & Sustainable Finance
. . . Risikomanagement Verantwortung
Informationssicherheit Menschenrechte
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In den Sdulen Umwelt und Soziales konzentrieren wir uns auf folgende Themen:
Klima

® Unser striktes Bekenntnis zu klimaneutralem Wirtschaften: Wir wollen auf dem Weg zu einer klimaneutralen Zukunft eine
Vorreiterrolle einnehmen und unsere Kund*innen sowie die Gesellschaft dazu befahigen, diesen Weg bis 2040 mit uns zusammen zu
gehen. Dazu wollen wir mindestens 90 % der Emissionen einsparen; maximal 10 % dirfen ausgeglichen werden.

Kreislaufwirtschaft

= Unser verbindliches Streben nach Kreislauffahigkeit unserer Produkte und Dienstleistungen: Bis 2030 mdchten wir die gesamte
Wertschépfungskette unserer Technologien und Gerate nahezu vollstandig kreislauffahig gestalten.

Bestes Team

= Unsere Forderung von Unternehmenskultur und Inklusion sowie unsere Investitionen in die Weiterbildung unserer Beschaftigten:
Wir wollen fiir ein sicheres und unterstltzendes Umfeld sorgen, in dem wir Chancengleichheit fiir alle Menschen férdern — und das
in jeder Vielfaltsdimension.

Digitale Gesellschaft

= Unser Engagement, eine digitale Gesellschaft mitzugestalten, die auf demokratischen Grundwerten beruht und an der alle
Menschen sicher, kompetent und souveréan teilhaben konnen: Wir wollen die digitale Welt zu einem toleranten und sicheren Raum
fur alle machen und die Gesellschaft dazu befahigen, die digitale Spaltung zu liberwinden.

Mit dem Ziel einer guten Unternehmensfiihrung arbeiten wir an einer Reihe sehr unterschiedlicher, aber gleichermaRen bedeutsamer
Themen:

® Datenschutz, Cybersecurity und Informationssicherheit

= (Jberzeugendes Corporate-Compliance- sowie Risiko- und Chancen-Management-System

= Umsetzung der Grundprinzipien digitaler Verantwortung

= Achtung der Menschenrechte und Gestaltung nachhaltiger Lieferketten

® Kapitalanlagen nach ESG-Kriterien

= Transparente Kommunikation tber unsere Aktivitdten im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit

Wir treiben diese Themen stetig voran und mochten so die langfristige Wertschopfung und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens
auf dem Weg zum weltweit fiilhrenden nachhaltigen Telekommunikationsunternehmen sichern.

Nachhaltigkeit messen und steuern: unser CR-Controlling

Unsere Leistung in den Themenfeldern unserer CR-Strategie messen und steuern wir iber nichtfinanzielle Leistungsindikatoren, unsere
ESG KPIs (Key Performance Indikatoren). Die Basis fiir deren Berechnung bilden ESG-Daten und -Kennzahlen, die konzernweit
zeitgerecht und transparent erfasst und berichtet werden. Wichtige nichtfinanzielle Leistungsindikatoren wie ,Energieverbrauch® und
,COo-AusstolR* (Scope 1 und 2) nutzen wir zur Bemessung der Vorstandsverglitung. Die ESG KPIs ,Energy Intensity®
»Scope-3-Emissionen” und ,,Rlicknahme Festnetz- und Mobilgerate” sind Teil des konzernweiten Controlling-Prozesses. Neben den
ESG KPIs berichten wir weitere Kennzahlen und Daten, um interne und externe Transparenzanforderungen zu erfillen.

Im Jahr 2021 integrierten wir unseren ESG-Datenprozess in das Interne Kontrollsystem (IKS), um hohe Datenqualitét, Termintreue und
Transparenz sicherzustellen. Als Teil des IKS muss der Prozess spezifische Grundsétze (,,Principles®) erfiillen und noch anspruchsvollere
Kontrollen (,,Transaction Level Controls*) flir die aus Steuerungssicht wichtigsten KPIs durchlaufen. Die , Transaction Level Controls“
werden intern und teilweise extern geprift. Weitere Informationen zu unserem IKS finden Sie in unserer Nachhaltigkeitserklarung.

Wir entwickeln unser Kennzahlensystem kontinuierlich weiter, um Fortschritte zu Gberpriifen und unsere ESG-Leistung besser zu
steuern und zu kommunizieren. Die ESG KPIs werden im Kennzahlen-Tool nach den Segmenten ,,Deutschland®, ,,USA" ,Europa®
~Systemgeschaft®, ,,Group Headquarters & Group Services®, ,,Group Development® sowie ,Technologie und Innovation
aufgeschlisselt.

So ermitteln wir unsere ESG KPIs
ESG KPIs haben fir uns eine hohe Relevanz. Je nach Themenschwerpunkt veroffentlichen wir sie in der Nachhaltigkeitserklarung
unseres Geschéftsberichts oder hier im CR-Bericht.

Unsere Segmente reprasentieren 99 % des Konzernumsatzes. Dementsprechend ibernehmen sie eine wichtige Rolle bei der Erhebung
der konzernweiten ESG KPIs, indem sie selbst ESG-Daten erfassen.
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Inhalt

CR-Strategie Umwelt Soziales Governance O « -

Im Sinne einer integrierten Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung bilden die ESG KPIs alle sechs Kapitalarten ab (siehe Grafik).

Kapitalarten

© Okonomische Kennzahlen
Okologische Kennzahlen
© Soziale Kennzahlen

Nachhaltiger Unternehmenswert

Finanzielles Produziertes Natiirliches Intellektuelles Sozial- & Humankapital
Kapital Kapital Kapital Kapital Beziehungskapital

KPI,,Energy Intensity*

KPI ,,PUE*

KPlIs zu Riicknahme Gerate

KPI ,Erneuerbare Energien®

KPIs zu Scope 1-3 Emissionen

KPI ,Quote E-Waste Recycling* KPI ,,CDP Supply Chain Program*

KPI,,Enablement Factor”

KPI ,Nachhaltigere Produkte®

KPI ,Nachhaltige Produktverpackung“

Nachhaltige Unternehmensfiihrung

8 (PUE) Power Usage Effectivness

Wir haben zusétzlich zu unserem ESG-Kennzahlensystem eine Methodik zur Wirkungsmessung entwickelt, um die ékologische und
soziale Effektivitat unserer Produkte und MalRnahmen entlang der Wertschépfungskette zu bewerten. Sie unterstiitzt uns ebenfalls
dabei, unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten zu steuern und transparent zu kommunizieren.

Corporate Digital Responsibility als Geschaftsprinzip

Gegenwartige Herausforderungen wie der Klimawandel, soziale Ungleichheit und ein

rapider technologischer Fortschritt treiben unser Handeln und Engagement. Die rasante ¢
Ausbreitung von digitalen Lésungen wie Kiinstliche Intelligenz (KI) verstarkt eine _
Entwicklung, die wir nicht aufhalten kdnnen — und auch nicht wollen. Dennoch sollten wir Mehr zum Thema CDR
eine klare Richtung und verbindliche Rahmenbedingungen vorgeben. Wir legen deshalb finden Sie auf unserer
einen Fokus auf Corporate Digital Responsibility (CDR) und engagieren uns fiir eine Website.
menschen- und werteorientierte Digitalisierung. Wir setzen auf einen CommEie Bl Pesgmmsii
verantwortungsbewussten Umgang mit den Chancen und Risiken der digitalen D T

Transformation, wollen negative Auswirkungen abwenden und die Digitalisierung positiv
gestalten. Im Sinne einer ,Human Centered Technology* gilt es, den Menschen bei der
Gestaltung und dem Einsatz von Technologie stets in den Mittelpunkt zu stellen. Wir sind
liberzeugt: Mit dieser Grundhaltung erfiillen wir eine wichtige Voraussetzung flir unseren
zukiinftigen Geschaftserfolg.
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Wo wir herkommen

Die Deutsche Telekom AG wird gegriindet.

Die Telekom berichtet erstmalig Gber ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Die Telekom ist Griindungsmitglied des Global Compact der Vereinten Nationen (UN).

Zum ersten Mal verdffentlichen wir einen CR-Bericht und verabschieden eine CR-Strategie und ein CR-Programm.

Die Deutsche Telekom wird erstmalig in den Nachhaltigkeitsindex ,Dow Jones Sustainability Index World“
aufgenommen.

Vollstandige Implementierung der ersten CR-Governance-Struktur.

Die Erhebung der ESG KPIs wird fiir alle Landesgesellschaften verpflichtend.

Wir verabschieden unsere erste konzernweite CR-Richtlinie (Group Policy Corporate Responsibility).

Wir unterstiitzen die UN Sustainable Development Goals erstmals.

Erstmalige Veroffentlichung der nichtfinanziellen Erklarung gemaf CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz fiir das
Geschaftsjahr 2017.

Wir verankern ,Verantwortung leben® in unserer Konzernstrategie.
Wir integrieren unsere Klimaziele in die Vorstandsvergiitung und beziehen 100 % unseres Stroms aus erneuerbaren
Energien.

Wir sind zum ersten Mal das bestplatzierte europdische ICT-Unternehmen im S&P Global Corporate Sustainability
Assessment.

Die CR-Strategie fiir den Konzern wird aktualisiert. Der gesamte Vorstand stellt diese beim Nachhaltigkeitstag ,We
Walk the Talk“ vor.

Wo wir im Berichtsjahr stehen

Wir erstellen unsere erste Nachhaltigkeitserklarung unter vollstdndiger Anwendung der European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) fiir das Geschaftsjahr 2024.
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Indizes

(D) GRI-Index

CHCHCHCNC]

Wo wir hinwollen

Bei unseren eigenen Emissionen (Scopes 1 und 2) sind wir klimaneutral. Dazu reduzieren wir weltweit die Emissionen
aus unserem eigenen Betrieb um bis zu 95 % (im Vergleich zu 2017). Unsere verbleibenden Emissionen gleichen wir
durch hochwertige NeutralisierungsmalRnahmen aus.

Mehr als 80 Mio. Menschen profitieren im Zeitraum von 2024 bis 2027 kumuliert von unserem Engagement fir
digitale Teilhabe.

Bis Ende des Jahrzehnts reduzieren wir den AusstoR von CO,-Aquivalenten (CO,€) iiber die Scopes 1-3 hinweg um
55 % gegenliber 2020.

Die gesamte von der Telekom genutzte IT-/Netzwerktechnik und ein GroRteil der in Umlauf gebrachten Endgeréate
sind kreislauffahig.

In 15 Jahren erreichen wir Netto-Null-Emissionen entlang der gesamten Wertschépfungskette — tber alle drei
Scopes hinweg. Dazu wollen wir mindestens 90 % der Emissionen einsparen; lediglich bis zu 10 % diirfen Gber
hochwertige CO,-Bindungsprojekte ausgeglichen werden.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Principal Adverse Impacts (PAls)

Indikatoren der GSM Association (GSMA)
Sustainable Development Goals (SDGs)

»,UN Global Compact“-Fortschrittsbericht

Weitere Berichte und Veréffentlichungen

(D HR Factbook

CECHCRCECNCHC,

Vergltungsbericht

Transparenzbericht
Nachhaltigkeitserklarung Deutsche Telekom
Nachhaltigkeitserklarung Hrvatski Telekom
Nachhaltigkeitserklarung OTE Group
Nachhaltigkeitserklarung Magyar Telekom

Corporate Responsibility Reporting Hub von T-Mobile US
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CR-Strategie

Deep Dive fiir Expert*innen

Management & Rahmenwerke

= Die Verantwortung flir CR tragt der Gesamtvorstand: Er diskutiert und entscheidet iber die wesentlichen strategischen Leitplanken
und Ziele. Der Aufsichtsrat berét und kontrolliert ihn in dieser Aufgabe. Der Bereich Group Corporate Responsibility (GCR) erarbeitet
konzernweite Richt- und Leitlinien mit dem Ziel, die Unternehmenskultur im Hinblick auf nachhaltige Innovation, 6kologisches
Wirtschaften und gesellschaftliche Verantwortung stetig weiterzuentwickeln. Seit 2022 liegt die Verantwortung fiir GCR im Bereich
des Vorstandsvorsitzenden. Damit und mit der Aufnahme von ESG-Zielen in die Vorstandsvergiitung im Jahr 2021 unterstrichen der
Aufsichtsrat und der Vorstand einmal mehr die hohe Relevanz des Themas CR fiir unseren Konzern fiir ein erfolgreiches nachhaltiges
Wirtschaften. Das Team im CR-Controlling und die Deutsche Telekom Services Europe (DTSE) unterstiitzen dabei, die ESG-Daten
und -Kennzahlen Gbergreifend zu konsolidieren und zentral in die Finanz- und Steuerungssysteme zu integrieren. Quartalsweise wird
der Vorstand mit dem Group Performance Report liber den Status der wichtigsten Nachhaltigkeitskennzahlen informiert. Der
Aufsichtsrat erhéalt durch GCR ebenfalls regelmalRig Auskunft tiber die Nachhaltigkeitsstrategie und den Fortschritt ihrer
Umsetzung. Verantwortlich flir die Umsetzung der CR-Strategie sind die Geschéftsbereiche und Segmente des Konzerns. Sie
gestalten die wesentlichen Hebel und Manahmen in Ubereinstimmung mit segmentspezifischen Anforderungen, Produkten und
Dienstleistungen. Die beschriebene interne Governance zu Nachhaltigkeitsthemen wird durch die Konzernrichtlinie zur
unternehmerischen Verantwortung (CR-Policy) geregelt.

= Technologische Entwicklung muss sich an Werten orientieren. Wir sehen uns in der Verantwortung, Ethik in Technologien zu
implementieren und fiir alle verfligbar zu machen. Im Jahr 2022 veréffentlichten wir unser Rahmenwerk ,,Corporate Digital
Responsibility@Deutsche Telekom*® Darin haben wir zusammengefasst, was wir unter digitaler Verantwortung verstehen. Kern des
Rahmenwerks ist unser ,Haus der Digitalen Verantwortung®, bei dem sich alles um menschenzentrierte Technologie dreht.

Relevante Standards
= Global Reporting Initiative (GRI)
= GRI 2-17 (Unternehmensflihrung)
® GRI 2-22 (Strategie, Richtlinien und Praktiken)

Auszeichnungen
= Auszeichnungen aus dem Jahr 2024 fiir unser Nachhaltigkeitsmanagement und die Berichterstattung

= Building Public Trust Award: Die Deutsche Telekom hat zum vierten Mal den ,,Building Public Trust Award“ fiir exzellente und
konsistente Nachhaltigkeitsberichterstattung erhalten, diesmal flir die beste CSRD-Berichterstattung zu ,Arbeitskrafte des
Unternehmens® im DAX 40.

= Als ,,Circular Transformer® ausgezeichnet: Indeed Innovation, eine auf Kreislaufwirtschaft spezialisierte Beratungsfirma, hat die
Deutsche Telekom als ,,Circular Transformer® unter DAX-40-Unternehmen ausgezeichnet — u. a. fiir ihr ehrgeiziges Ziel bei der
Kreislaufwirtschaft und transparente Berichterstattung.

= Global Transition Award: Das Handelsblatt zeichnete die Deutsche Telekom im Berichtsjahr mit dem ,,Global Transition Award*
aus. Damit werden Unternehmen prémiert, die zu einer Begrenzung der Erderwdrmung auf 1,5°C beitragen und so mit gutem
Beispiel in der deutschen Wirtschaft vorangehen.

= Menschenrechtstraining ausgezeichnet: Das Menschenrechtstraining fiir Mitarbeitende der Telekom erhielt den ,GreenUp
Award®, der herausragende Medien der Erwachsenenbildung mit Nachhaltigkeitsbezug auszeichnet.

= Golden Planet Award: Firr die vielfaltige Umsetzung des Themas gelebte Nachhaltigkeit und den Einsatz fir den Klimaschutz
sowie Kampagnen wie ,,Gegen Hass im Netz“ oder ,,ShareWithCare“ wurde die Deutsche Telekom mit dem ,Golden Planet Award*
ausgezeichnet.

® Corporate Citizenship ausgezeichnet: Das Beratungsunternehmen Wider Sense hat im Rahmen einer Studie die
Deutsche Telekom als eines von drei DAX-40-Unternehmen erstmalig mit der Spitzenauszeichnung flir integrierte Ansatze
ausgezeichnet — fiir die erfolgreiche Einbindung von Corporate Citizenship in das Kerngeschaft.

= JUST Companies Rankings: Aufgrund des kontinuierlichen Fortschritts und Engagements bei der Férderung
verantwortungsbewusster Geschaftspraktiken und des positiven Einflusses auf Umwelt und Gesellschaft stufte JUST Capital
T-Mobile US in der Rangliste ,America’s Most JUST Companies* 2025 auf Platz 48 ein.

= America’s Climate Leaders 2024: Unter den 700 Unternehmen auf der von ,,USA Today“ erstellten Rangliste fir die fiihrenden
amerikanischen Unternehmen in Sachen Klimaschutz landete T-Mobile US in Anerkennung ihrer Bemiihungen um die
Verringerung ihres 6kologischen FuRabdrucks auf Platz zwei.

= Auszeichnungen aus dem Jahr 2024 fiir nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
= Deutscher Award fiir Nachhaltigkeitsprojekte: T-Systems wurde fiir das Innovationsprogramm fiir nachhaltige Losungen
»X-Creation: Nachhaltigkeit trifft Digitalisierung“ mit dem Deutschen Award flir Nachhaltigkeitsprojekte in der Kategorie
LDienstleistung — Férderung/Networking“ ausgezeichnet.
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CR-Strategie

= Auszeichnungen aus dem Jahr 2024 fiir nachhaltige Finanzen

® CDP-Auszeichnung: Die Nichtregierungsorganisation CDP bewertet im Auftrag von Investor*innen regelmaRig die
Klimaschutzaktivitdten von bérsennotierten Unternehmen weltweit und bildet einen Index der flihrenden Unternehmen, die
Climate ,A-List“ In dieser Liste wurde die Deutsche Telekom flir das Jahr 2024 zum achten Mal in Folge aufgefiihrt und ebenfalls
erneut als Supplier Engagement Leader ausgezeichnet.

= Herausragende ESG-Performance: Die Deutsche Telekom wurde von der Scope Group fiir ihre Nachhaltigkeitsleistungen als
einziges Unternehmen im DAX 40 mit der Bestnote ,sehr gut” bewertet. Wir erreichten in der Gesamtwertung 81 von
100 moglichen Punkten. Im Management von Risikofaktoren erzielte die Telekom ebenfalls hervorragende Ergebnisse und
sicherte sich mit 80 von 100 Punkten auch hier den ersten Platz.

® Auszeichnungen fiir unser Engagement rund um digitale Teilhabe und digitale Werte

= Anerkennung fiir Kampagnen und Engagement: Die Kampagnen ,,Gegen Hass im Netz“ und ,,ShareWithCare“ wurden erneut flr
ihre Kreativitat und ihren Erfolg im Bereich gesellschaftliches Engagement mehrfach ausgezeichnet.
Zum zweiten Mal erhielt die Initiative ,,Gegen Hass im Netz“ den Deutschen Mediapreis in der Kategorie ,,Beste Media-Strategie
des Jahres” in der Rubrik ,National®; ,,ShareWithCare* hat die Auszeichnung in der Kategorie ,Beste Media-Idee des Jahres* in
der Rubrik ,Digital & Social Media“ erhalten.
Dartiber hinaus wurden beide Kampagnen vom Spotlight Festival in der Kategorie ,Social Impact” ausgezeichnet.
Das Festival of Media hat das Video ,,The power of a comment*” aus unserer Kampagne ,,Gegen Hass im Netz“ mit dem Bravery
Award und das Video ,Licht an!“, auch aus der Kampagne, mit dem Award ,,Best Campaign for an Awareness or Observance Day,
Week or Month“ ausgezeichnet.
Die MMA Smarties Germany DACH Awards haben die ,,ShareWithCare*“- und ,,Gegen Hass im Netz“-Kampagnen in den Kategorien
»Purpose Driven Marketing — Brand Purpose/Activism“ bzw. ,Purpose Driven Marketing — Social Impact Marketing“
ausgezeichnet.
Den Effie Award hat unsere Kampagne ,,ShareWithCare" in der Kategorie ,,Doing Good* erhalten.

= Comenius-EduMedia-Award: Die Medienkompetenz-Initiativen ,Teachtoday” und ,,SCROLLER" wurden bereits zum dritten Mal
mit dem Comenius-EduMedia-Award fiir ihre didaktische und mediale Qualitét in den Kategorien ,,Didaktisch konzipierte digitale
Medien” und ,Digitale Medien mit Bildungspotential“ ausgezeichnet.

= Auszeichnungen aus dem Jahr 2024 fiir unsere Netze

m connect“-Festnetz-Test: Die Telekom gewann erneut den Festnetz-Test der Fachzeitschrift ,connect”: Mit insgesamt 920 von
1.000 mdglichen Punkten erreichten wir wieder die Spitze und haben im Vergleich zum Vorjahr noch einmal deutlich besser
abgeschnitten. Bereits zum neunten Mal holte die Telekom damit die Goldmedaille im alljahrlichen, bundesweiten Vergleich und
erzielte die Gesamtnote ,,sehr gut*.

m _connect“-Mobilfunknetz-Test: Aus dem ,Mobilfunknetztest 2024“ der Zeitschrift ,connect gingen wir mit der Bewertung
»uberragend“ als Gesamtsieger hervor. Damit holt sich die Deutsche Telekom bereits zum 14. Mal in Folge den ,connect“-Testsieg.

® CHIP*“-Mobilfunknetz-Test: Wir haben zum 15. Mal in Folge den ,Mobilfunk-Netztest* des Fachmagazins ,,CHIP“ gewonnen und
wurden mit der Note 1,2 ausgezeichnet. Flir das SG-Netz gab es die Note 1,1.

m \Weitere Auszeichnungen finden Sie in unserem Geschéftsbericht.
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Inhalt

CR-Strategie Umwelt Soziales Governance

GRI-Index

Der CR-Bericht 2024 der Deutschen Telekom entspricht den Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) und wurde in Ubereinstimmung mit der
Option ,with reference to GRI“ erstellt. Damit besteht unser hoher Transparenzanspruch fort. Die berichteten Informationen beziehen sich auf den

Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024.

Im GRI-Index verweisen wir auf Inhalte zu allgemeinen und spezifischen Standardangaben innerhalb des CR-Berichts und weiteren Publikationen der

Deutschen Telekom. Wo nétig, erldutern wir diese direkt im Index.

Allgemeine Standardangaben

GRI 2: Allgemeine Standardangaben
Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusitzliche Informationen
21 Organisationsprofil -
Wertschopfungskette
Konzernprofil
Impressum
Weltweit
22 Entitéten, die in der Uber diesen Bericht
Nachhaltigkeitsberichterstattung Weltweit
der Organisation ber{icksichtigt
werden
2-3 Berichtszeitraum, Uber diesen Bericht
Berichtshaufigkeit und
Kontaktstelle
2-4 Richtigstellung oder Uber diesen Bericht Im Berichtsjahr gab es keinen Anlass fiir neue

Neudarstellung von
Informationen

Darstellungen von Informationen aus fritheren
Berichtszeitraumen.

Tatigkeit und Mitarbeitende
GRI-Standard Angabe

Verweis

Auslassung/Zusitzliche Informationen

2-6 Aktivitaten,
Wertschopfungskette und
andere Geschéftsbeziehungen

e . -
ESRS 2 SBM.1 - Strategie, Geschaftsmodellund "

2-7 Angestellte ESRS $1-6 — Merkmale der Beschéftigten des
Unternehmens
Unternehmenskultur und Inklusion: Vielfalt
wertschatzen und Bedurfni hten
Unternehmensfiihrung
GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusitzliche Informationen
2-9 Flihrungsstruktur und -
Zusammensetzung Wertschdpfungskette
Geschaftsbericht 2024
Leitungs- und Aufsichtsorgan
Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemal
289f, 315d HGB
2-10 Nominierung und Auswahl des Erklérung zur Unternehmensfiihrung geméan Im Auswahlprozess werden alle Kompetenzen
hochsten Kontrollorgans 289f, 315d HGB bertlicksichtigt, die fur die Austibung der Position
ESRS 2 GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs- erforderlich und dienlich sind. Die Anforderungen
Leitungs- und Aufsichtsorgane an eine Position werden anhand einer Skill-Liste

definiert.

Der Auswahlprozess findet im Aufsichtsrat statt,
in dem die Interessen der Stakeholder (inkl.
Shareholder) vertreten sind.

2-1 Vorsitzender des héchsten
Kontrollorgans

hé&f richt 2024

Erkldrung zur Unternehmensfiihrun ma

289f, 315d HGB
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Inhalt CR-Strategie Umwelt Soziales Governance O « =
GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusitzliche Informationen
212 Rolle des héchsten ESRS 2 GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs-, Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG
Kontrollorgans bei der Leitungs- und Aufsichtsorgan beaufsichtigt Sorgfaltspflichten und Prozesse des
Beaufsichtigung der 1 Konzerns, die der Ermittlung und Steuerung von
Bewaltigung der Auswirkungen Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen in Bezug auf Wirtschaft, Umwelt
Auswirkungen, Risiken und Chancen und Menschen dienen. Der Aufsichtsrat arbeitet
dazu mit Stakeholdern zusammen und fiihrt
regelmaRig aufsichtsratsspezifische
Investorengesprache durch. Auch die ESG-
Beauftragte des Aufsichtsrats steht fir
regelmaRige Gesprache mit Stakeholdern zur
Verfiigung. Die Erkenntnisse aus diesen
Gesprachen werden in die Aufsichtsratsarbeit
aufgenommen.
213 Delegation der Verantwortung ~ ESRS 2 SBM-1 — Strategie, Geschéftsmodell und
flir das Management der Wertschépfungskette
Auswirkungen 1-D _
214 Rolle des héchsten Uber diesen Bericht
Kontrollorgans bei der ESRS 2 IRO-1 - Beschreibung des Verfahrens zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen
215 Interessenkonflikte ESRS 2 GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorgan
Erkla fi 4858
289f, 315d HGB
Geschéftsbericht 2024
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen ESRS G1-3 — Verhinderung und Aufdeckung von
Korruption und Bestechung
Erkla fi 4858
289f, 315d HGB
217 Gesammeltes Wissen des -
héchsten Kontrollorgans Nachhaltigkei
ESRS 2 GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs-,
. } AUfsi
2-18 Bewertung der Leistung des Erklarung zur Unternehmensfiihrun maRk Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG
hochsten Kontrollorgans 289f, 315d HGB entspricht der Empfehlung D12. des Deutschen
Corporate Governance Kodex (DCGK). Zur
regelméaRigen Beurteilung der Wirksamkeit seiner
Aufgabenerfiillung flihren Aufsichtsrat und
Priifungsausschuss alle zwei Jahre eine
Effizienzprifung durch. Die Ergebnisse geben
neue Impulse fir die Aufsichtsratsarbeit.
219 Vergltungspolitik Verglitun richt 2024
ESRS 2 GOV-3 — Einbeziehung der
nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in
Anreizsysteme
2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergiitun richt 2024
Verglitung
2-21 Verhaltnis der Vergiitun richt 2024 Nicht anwendbar

Jahresgesamtverglitung

Die Shareholders Rights Directive, die durch das
ARUG Il'in deutsches Recht umgesetzt wurde,
verfolgt das Ziel, die Transparenz der
Vergutungspolitik von Unternehmen zu erhohen
und die verpflichtend zu veroffentlichenden
Angaben mit Bezug zur Vorstandsverglitung
auszuweiten. Im Vergltungsbericht der Telekom
stellen wir wie gefordert die prozentuale
Veranderung in der Vergiitung der
durchschnittlichen Mitarbeitenden der
Verdnderung in der Vergiitung der
Vorstandsmitglieder gegenliber. Damit erfiillen
wir unsere Offenlegungspflichten, die
Aktionar*innen und anderen Stakeholdern eine
Beurteilung unserer Vergiitungspolitik
ermaoglichen, sowie zu priifen, ob diese im
Einklang mit den Interessen unserer
Aktiondr*innen und Mitarbeitenden steht. Die EU
fordert keine darliberhinausgehende
Veroffentlichung von Multiplikatoren.
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CR-Strategie

Strategie, Richtlinien und Praktiken

GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen
2-22 Anwendungserkldrung zur Vorwort
Strategie fir nachhaltige CR-Strategie: zielstrebig zu noch mehr
2-23 Verpflichtungserklarung zu ESRS G1-1 — Leitlinien in Bezug auf
Grundsétzen und nternehmensfiihrung und Unternehmenskultur
Handlungsweisen ESRS 2 GOV-5 — Risikomanagement und intern
Kontrollen der Nachhaltigkei richter n
ESRS $1-1 - Leitlinien im Zusammenhang mit der
eigenen Belegschaft
Menschenrechtskodex D he Telekom
2-24 Einbeziehung politischer Menschenrechtskodex Deutsche Telekom
Verpflichtungen
2-25 Verfahren zur Beseitigung ESRS G1-3 — Verhinderung und Aufdeckung von
negativer Auswirkungen Korruption und B hun
ESRS $1-3 — Verfahren zur Behebung negativer
AMM&M&K&KM&MM@&D&E B A8
ESRS S2-3 - Verf B .
Auswirkungen und Kanalem iber die di
Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette
B AUR -
2-26 Verfahren flir die Einholung von ~ ESRS G1-3 — Verhinderung und Aufdeckung von
Ratschlagen und die Meldung Korruption und Bestechung
von Anliegen
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Telekom-Webseite Informationen zu relevanten Rechtsverfahren und
Verordnungen ESRS G1-3 - Verhinderung und Aufdeckung von Ausgangen finden Sie im Kapitel ,,Risiko- und
Korruption und Bestechung Chancen-Management” im zusammengefassten
. ] Lagebericht.
Geschaftsbericht 2024
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Politische Inter: nvertretun In der politischen Interessensvertretung sowie fir
Interessengruppen ESR die Mitarbeit in Gremien und Verbanden gelten

1-1— Leitlinien in Bez f
i
Code of Conduct

die Regelungen unseres Codes of Conduct.

Einbindung von Stakeholdern
GRI-Standard Angabe

Verweis

Auslassung/Zusatzliche Informationen

2-29 Ansatz fiir die Einbindung von ESRS 2 SBM-2 — Interessen und Standpunkte der
Stakeholdern Interessentréger
Ubersicht Mitgliedschaften und Kooperationen
2-30 Tarifvertrage ESRS S1-8 - Tarifvertragliche Abdeckung und Zum 31. Dezember 2024 waren 45,8 % unserer
sozialer Dialog Beschaftigten tariflich gebunden. Die

Abdeckungsquote in Deutschland betrug 75,6 %.
Die mit den Gewerkschaften geschlossenen
Tarifvertrdge gelten nicht fur unsere
auRertariflichen Mitarbeitenden. Die Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen flir unsere
auBertariflichen Mitarbeitenden sind in der
Konzernbetriebsvereinbarung AT fir
AuRertariflich Angestellte festgelegt. Darliber
hinaus gelten fiir eine geringe Anzahl unsere
Angestellten die tariflichen Vereinbarungen
anderer Branchen.

GRI 3: Wesentliche Themen

GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen

3-1 Vorgehen zur Bestimmung der ESRS 2 IRO-1 - Beschreibun Verfahrens zur

wesentlichen Themen Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
) Risi C

3-2 Liste der wesentlichen Themen

ESRS 2 IRO-2 — In ESRS enthaltende von der

a kte Angabepflichten
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CR-Strategie

Wirtschaftsstandards
GRI 205: Korruptionsbekdmpfung

GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen

3-3 Management der wesentlichen ~ ESRS G1 - Unternehmensfiihrung
Themen

2051 Betriebsstatten, die auf Eine Grundlage unseres Compliance-
Korruptionsrisiken gepriift Management-Systems sind die Compliance Risk
wurden Assessments (CRA), mit denen wir Compliance-

Risiken identifizieren und bewerten sowie
angemessene Praventionsmalnahmen einleiten
konnen. Dazu hat die Deutsche Telekom einen
regelmafig zu durchlaufenden Prozess
aufgesetzt. Die Auswahl der Gesellschaften, die
am CRA teilnehmen, erfolgt risikobasiert nach
einem reifegradorientierten Modell.

Der Bereich Group Compliance unterstitzt auf
zentraler Seite bei der lokalen Durchfiihrung und
stellt eine einheitliche Methodik zur Verfigung.
Diese Methodik sieht vor, dass Risiken hinsichtlich
Eintrittswahrscheinlichkeiten und mdglicher
Schaden (Ursprungsrisiko) evaluiert, bereits
bestehende Préventionsmalnahmen bei der
Risikosteuerung berlcksichtigt (Ist-Risiko) und
neue Compliance Malnahmen abgeleitet sowie
Verantwortlichkeiten fiir diese eindeutig
zugewiesen werden.

Im Berichtsjahr wurde das CRA in der Deutschen
Telekom AG sowie 101 weiteren
Tochtergesellschaften im In- und Ausland
durchgefihrt.

Die T-Mobile US fiihrt als US-borsennotierte
Gesellschaft ein Risk Assessment nach eigener
Methodik durch, tiber das sie regelmaRig den
zusténdigen Gremien berichtet, in denen auch
Reprasentanten der Deutschen Telekom AG
vertreten sind.

205-2 Kommunikation und Schulungen ESRS G1-3 — Verhinderung und Aufdeckung von

zu Richtlinien und Verfahren zur  Korruption und Bestechung
Korruptionsbekampfung Telekom-Webseite
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle Telekom-Webseite Die Deutsche Telekom hat ein Compliance-

und ergriffene MalRnahmen

Geschéftsbericht 2024

Management-System zur Korruptionspréavention
eingerichtet. Aufgedeckte Verfehlungen werden
angemessen — bis hin zur auferordentlichen
Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses —
sanktioniert. Dies kann auch Vertrage mit
Geschaftspartnern betreffen, die im
Zusammenhang mit aufgedeckten Verfehlungen
(insbesondere im Zusammenhang mit
Bestechung und Korruption) gekiindigt oder nicht
verlangert werden konnen. Vorfalle, in denen
Angestellte aufgrund von Korruption verurteilt
wurden oder Vertrage mit Geschaftspartnern
aufgrund von VerstéRen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert
wurden, sind flir das Jahr 2024 nicht bekannt.
Verfahren gegen uns oder unsere
Geschaftspartner hinsichtlich
Korruptionsvorwirfen sind nicht eingeleitet oder
uns bekannt gemacht worden. Nahere
Informationen dazu finden Sie auf der Telekom-
Website. Informationen zu relevanten
Rechtsverfahren und Ausgéngen finden Sie im
Kapitel ,Risiko- und Chancenmanagement* im
zusammengefassten Lagebericht.
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CR-Strategie

Umweltstandards
GRI 301: Materialien
GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen
3-3 Management der wesentlichen i i : itli
Themen der gesamten Wertschépfungskette
R rcennutzung und Krej fwirtschaf
3011 Eingesetzte Materialien nach ESRS ES5-4 Ressourcenzufliisse Die wesentlichen Ressourcenzufliisse flir den
Gewicht oder Volumen Netzausbau umfassen v. a. Mobilfunk-Antennen
und Glasfaser.
301-2 Eingesetzte recycelte ESRSES-4R rcenzufli Der Recyclinganteil liegt schatzungsweise bei
Ausgangsstoffe 15 % des Gesamtgewichts. Dies entspricht ca.
1477 Tonnen. Der Genauigkeitsgrad der
Schatzung ist als gering einzustufen, da kein
Ausweis der Daten vorliegt und die Schatzung
annahmenbasiert auf Erfahrungswerten der
vergangenen Jahre erfolgt.
301-3 Wiederverwertete Produkte und  Kreislaufwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz entlang
ihre Verpackungsmaterialien r mten Wertschdpfungsk
ESRSES-4R rcenzufli
GRI 302: Energie
GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen
3-3 Management der wesentlichen ~ ESRS E1-3 — MaRnahmen und Mittel im
Themen Zusammenhang mit den Klimastrategien
ESRS E1-4 — Ziele im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel
E . . Effizi
erhdéhen
3021 Energieverbrauch innerhalb der  ESG KPI ,Erneuerbare Energien®
Organisation Energie: Verbrauch optimieren und Effizienz
.
302-2 Energieverbrauch auBerhalb der -6 — -
Organisation Scope 1,2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen
302-3 Energieintensitat ESG KPI ,Erneuerbare Energien®
"
302-4 Verringerung des ESG KPI ,Erneuerbare Energien® Informationen nicht verfiighar/unvollstandig
Energieverbrauchs
Die konkrete Aufschliisselung der Daten stellen
wir nicht dar, da der Aufwand fiir die Erhebung
der Kennzahl nicht im Verhaltnis zu dem
zusatzlich daraus gewonnenen Nutzen steht. Eine
Auffschlisselung zur Verringerung des
Energieverbrauchs zum Vorjahr findet sich in der
Nachhaltigkeitserklarung.
302-5 Senkung des Energiebedarfs fir Informationen nicht verfigbar/unvollstandig

Produkte und Dienstleistungen

Die konkrete Aufschliisselung der Daten stellen
wir nicht dar, da der Aufwand fiir die Erhebung
der Kennzahl nicht im Verhéltnis zu dem
zusatzlich daraus gewonnenen Nutzen steht.
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Inhalt CR-Strategie Umwelt Soziales Governance JORR —
GRI 305: Emissionen
GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusitzliche Informationen
3-3 Management der wesentlichen ~ ESRS E1-1— Ubergangsplan fiir den Klimaschutz
Themen ESRS E1-3 — MaRnahmen und Mittelim
Z . ] ;
ESRS E1-4 — Ziele im Z .
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawande!
Klimaschutz: unser Weg zur Erreichung Netto-Null
bis 2040
305-1 Direkte THG-Emissionen ESRS E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kat:
(Scope 1) 1,2un wie THG- mtemissionen
Klimaschutz: unser Weg zur Erreichung Netto-N
bis 2040
305-2 Indirekte energiebedingte ESRS E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kategorien
THG-Emissionen (Scope 2) Scope 1,2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen
Klimaschutz: unser Weg zur Erreichung N -N
bis 2040
305-3 Sonstige indirekte ESRS E1-6 — THG-Br! missionen der K rien
THG-Emissionen (Scope 3) Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen
305-4 Intensitat der ESRS E1-6 — THG-Br! missionen der K rien
Treibhausgasemissionen Scope 1,2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen
305-5 Senkung der THG-Emissionen ESRS E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kategorien Die Klimaziele wurden nach der Methodik der
Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen LScience Based Targets Initiative® (SBTi)
g . : Errei [ -} entwickelt.
bis 2040
GRI 306: Abfall
GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen
3-3 Management der wesentlichen ~ ESRS ES5-2 — MaRnahmen und Mittel im
Themen Zusammenhang mit R nnutzung un
Cei fwi f
ESRS ES-3 — Ziele im Zusammenhang mi
R el i f
Wﬂmﬂw 5pf
306-1 Anfallender Abfall und ESRS ES-5 — Ressourcenabfliisse
erhebliche abfallbezogene Krei fwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz entlan
Auswirkungen der gesamten Wertschépfungskette
306-2 Management abfallbezogener ESRSES-5 -R rcenabfll
Auswirkungen Kreislaufwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz entlan
f 5pf
306-3 Angefallener Abfall ESRSES-S-R rcenabfli
Kreislaufwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz entlang
mten Wertschdpfungsk
306-4 Von Entsorgung umgeleiteter ESRSES-5 -R nabfli
Abfall . Sl
mten Wertschdpfungskett:
306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter

Abfall

ESRSE5.5- R i

amten Wertschdpfungskett
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Inhalt

CR-Strategie

Umwelt Soziales

Governance

Soziale Standards
GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI-Standard Angabe

Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen

3-3 Management der wesentlichen ~ ESRS S1-1 — Leitlinien im Zusammenhang mit der
Themen eigenen Belegschaft
40341 Managementsystem fiir ESRS $1-1 - Leitlinien im Zusammenhang mit der
Arbeitssicherheit und igenen Bel haft
Gesundheitsschutz ESRS $1-14 — Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz
ind Sicherheit
403-2 Gefahrenidentifizierung, ESRS $1-4 — Ergreifung von MaBnahmen in Bezug
Risikobewertung und auf wesentliche Auswirkungen und Ansétze zum
Untersuchung von Vorféallen Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung
: : mz ’
igenen B h wie die Wirksamkeit dieser
: "

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste ESRS $1-4 — Ergreifung von MalRnahmen in Bezug
mwwwm Risi
wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit der
mﬁmﬁﬂm@ﬁmﬂmﬂﬁﬂmﬁuﬁmﬂ "

403-4 Mitarbeiterbeteiligung, ESRS $1-1 - Leitlinien im Zusammenhang mit der

Konsultation und Kommunikation eigenen Belegschaft
zu Arbeitssicherheit und 9
Gesundheitsschutz eigenen Belegschaft und von
Arbeitnehmervertretern in Bezug auf
Auswirkungen
403-5 Mitarbeiterschulungen zu ESRS $1-4 — Ergreifung von Manahmen in Bezug
Arbeitssicherheit und auf wesentliche Auswirkungen und Ansétze zum
Gesundheitsschutz Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung
MMMWW B ‘ Y L
MaRnahmen und Ansétze
403-6 Férderung der Gesundheit der ESRS S1-4 — Ergreifung von MaRnahmen in Bezug
Mitarbeitenden auf wesentliche Auswirkungen und Ansatze zum
mmmmmww : mz ’
eigenen Belegschaft sowie die Wirksamkeit dieser
: "
Mitarbeitende: Mi immung férdern un

403-7 Vermeidung und Abmilderung ESRS S2-4 — Ergreifung von MaRnahmen in Bez

von direkt mit auf wesentliche Auswirkungen auf Arbeitskréfte in

Geschaftsbeziehungen der Wertschépfungskette und Anséatze zum

verbundenen Auswirkungen auf  Management wesentlicher Risiken und zur Nutzun

die Arbeitssicherheit und den wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit

Gesundheitsschutz Arbeitskraften in der Wertschépfungskette sowie
ie Wirksamkeit dieser MalBnahmen

403-8 Mitarbeitende, die von einem ESRS $1-14 — Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz

Managementsystem fiir und Sicherheit
Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz abgedeckt

sind

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen ~ ESRS $1-14 — Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz
ind Sicherheit

403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen  ESRS S1-14 — Kennzahlen flir Gesundheitsschutz
ind Sicherheit
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CR-Strategie

GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit

GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusitzliche Informationen
3-3 Management der wesentlichen ~ ESRS S1-1 — Leitlinien im Zusammenhang mit der
Themen eigenen Belegschaft
4051 Diversitat in Kontrollorganen und ESRS $1-6 — Merkmale der Beschaftigten des Tabelle lber Altersverteilung im Aufsichtsrat und
unter Angestellten Unternehmens im Vorstand der Deutschen Telekom AG
ESRS S1-9  Diversita

405-2 Verhéltnis des Grundgehalts und ESRS S1-16 — Vergiitungskennzahlen
der Verglitung von Frauen zum  (Verdienstunterschiede und Gesamtvergiitung)
Grundgehalt und zur Vergiitung
von Ménnern

GRI 406: Diskriminierungsfreiheit

GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen
3-3 Management der wesentlichen  ESRS $1-1 — Leitlinien im Zusammenhang mi
Themen eigenen Belegschaft

4061 Diskriminierungsvorfalle und ESRS $1-17 — Vorfélle, Beschwerden und
ergriffene Abhilfemallnahmen  schwerwiegende Auswirkungen im Zusammenhang
mit Menschenrechten

GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusatzliche Informationen
3-3 Management der wesentlichen ~ ESRS $1-1 — Leitlinien im Zusammenhang mit der
Themen igenen B haf
ESRS S2-1 — Leitlinien im Zusammenhang mit
itskraften i 5o
4071 Betriebsstatten und Lieferanten, hr richt LkSG fir haftsjahr 2024
bei denen das Recht auf Menschenrechte und Lieferkette: Verantwortun

Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen bedroht sein
konnte

GRI 415: Politische Einflussnahme

GRI-Standard Angabe Verweis Auslassung/Zusitzliche Informationen
3-3 Management der wesentlichen  Politische Interessenvertretung

Themen
4151 Parteispenden Politische Interessenvertretung
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CR-Strategie

SASB

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Um dem steigenden Interesse unserer Stakeholder an vergleichbaren Nachhaltigkeitsinformationen entgegenzukommen, veréffentlichen wir seit 2021

in unserem CR-Bericht zusétzlich einen Index zu den Nachhaltigkeitsstandards des Sustainability Accounting Standards Board (SASB) — mit dem

branchenspezifischen Fokus auf dem Sektor Informations- und Kommunikationstechnologie.

Im SASB-Index erlautern wir, wie wir die industriespezifischen SASB-Kriterien erflillen; beziehungsweise verlinken zu Stellen in unserer
Nachhaltigkeitskommunikation, an denen erldutert wird, wie wir diese erflillen. AuRerdem weisen wir die SASB-Kriterien an den relevanten Stellen in

diesem Bericht aus.

Okologischer FuBabdruck des Betriebs

SASB-Code Anforderung Verweis
TC-TL-130a.1 (1) Gesamte verbrauchte Energie, ESRS E1-5S — Energieverbrauch und Energiemix
(2) Anteil des Netzstroms, ESG KPI . PUE"
(3) Anteil der erneuerbaren Energien
Datenschutz
SASB-Code Anforderung Verweis
TC-TL-220a1 Beschreibung von Richtlinien und Praktiken zur ESRS S4-1 - Leitlinien im Zusammenhang mit Verbrauchern
verhaltensorientierten Werbung sowie zum Schutz der und Endnutzern
Privatsphére der Kunden Datentransparenz Telekom
TC-TL-220a.2 Anzahl an Kunden, deren Informationen fiir Nebenzwecke ESRS S4-1 — Leitlinien im Zusammenhang mit Verbrauchern
verwendet werden und Endnutzern
Transparenzbericht
Datenschutz Telekom
TC-TL-220a.3 Die Gesamtmenge der finanziellen Verluste infolge von Alle relevanten Rechtsverfahren und Ausgénge werden im
Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit dem Schutz von Geschaftsbericht ausgewiesen.
Kundendaten Rechts- und Kartellverfahren
TC-TL-220a.4 (1) Anzahl der Anforderungen von Kundendaten durch Transparenzbericht, von dort aus auch einzelne Lander abrufbar

Strafverfolgungsbehorden,
(2) Anzahl der Kunden, deren Daten angefordert wurden,
(3) Prozentsatz der Félle, die zur Offenlegung fiihrten

Datensicherheit

SASB-Code Anforderung Verweis
TC-TL-230a.1 (1) Anzahl der Datenschutzverletzungen, Schutz persénlicher Daten
(2) Anteil der Félle mit personenbezogenen Daten,
(3) Anzahl der betroffenen Kunden
TC-TL-230a.2 Beschreibung des Ansatzes zur Erkennung und Behebung von ESRS S4-1 — Leitlinien im Zusammenhang mit Verbrauchern

Datensicherheitsrisiken, einschlieBlich der Verwendung der
Cybersicherheitsstandards von Dritten

und Endnutzern
MMMMW " "
Risi : D D , .

Si ]

Management von Produkten am Ende der Gebrauchsdauer

SASB-Code Anforderung Verweis

TC-TL-440a1 (1) Durch Riicknahmeprogramme zuriickgewonnene Materialien, ~ ESRS E5-5 — Ressourcenabflisse
Prozentsatz der zurlickgewonnenen Materialien, die Kreislaufwirtschaft: Ganzheitlicher Ansatz entlan r
(2) wiederverwendet, gesamten Wertschépfungskette

(3) recycelt und
(4) deponiert wurden
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https://www.sasb.org/
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=3e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s4-verbraucher-und-endnutzer.html?tabc=2e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s4-verbraucher-und-endnutzer.html?tabc=2e1
https://www.telekom.de/ueber-das-unternehmen/datenschutz/datentransparenz
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s4-verbraucher-und-endnutzer.html?tabc=2e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s4-verbraucher-und-endnutzer.html?tabc=2e1
https://www.telekom.com/de/konzern/datenschutz-und-sicherheit/news/transparenzbericht-351068
https://www.telekom.de/ueber-das-unternehmen/datenschutz
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/lagebericht/risiko-und-chancen-management/risiken-und-chancen.html?tabc=1e6%22%20target=%22_blank%22
https://www.telekom.com/de/konzern/datenschutz-und-sicherheit/news/transparenzbericht-351068
https://www.telekom.com/de/konzern/datenschutz-und-sicherheit/news/status-report-datenschutz-334368
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s4-verbraucher-und-endnutzer.html?tabc=2e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s4-verbraucher-und-endnutzer.html?tabc=2e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/lagebericht/risiko-und-chancen-management/risiken-und-chancen.html?tabc=1e3
https://www.sicherheitstacho.eu/start/main#/de/tacho
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e5-ressourcennutzung-und-kreislaufwirtschaft.html?tabc=4e2

CR-Strategie

Wettbewerbswidrige Praktiken und das offene Internet
SASB-Code Anforderung

Verweis

TC-TL-520a1 Gesamtbetrag des finanziellen Verlusts infolge von
Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften

TC-TL-520a.2 Durchschnittliche tatsachliche, anhaltende Download-
Geschwindigkeit von
(1) eigenen und kommerziell verbundenen Inhalten und
(2) nicht verbundenen Inhalten

Alle relevanten Rechtsverfahren und Ausgénge werden im
Geschaftsbericht ausgewiesen.
Rechts- und Kartellverfahren

In Leistungsbeschreibungen der Produkte sind die minimale,

normale sowie maximale Downloadgeschwindigkeit
angegeben.

Beisoi 7

TC-TL-520a.3 Beschreibung der Risiken und Chancen im Zusammenhang mit
Netzneutralitat, Paid Peering, Zero-Rating und dhnlichen Praktiken

s sche Risi .

Risiken und Chancen R ierun

Umgang mit systemischen Risiken aus technischen Stérungen

SASB-Code Anforderung Verweis
TC-TL-550a1 (1) Durchschnittliche Haufigkeit von Systemausfallen und Network Reliability
(2) durchschnittliche Dauer von Ausfllen pro Kunde
TC-TL-550a.2 Erdrterung von Systemen zur Bereitstellung eines ungehinderten  Erneuerung un ilisierun r Netzarchitek

Dienstes bei Dienstunterbrechungen

Operative Risiken und Chancen
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https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/lagebericht/risiko-und-chancen-management/risiken-und-chancen.html?tabc=1e6%22%20target=%22_blank%22
https://www.telekom.de/produktinformationsblatt/magentazuhause-xxl-speed-xxl-fiber-500-2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/lagebericht/risiko-und-chancen-management/risiken-und-chancen.html?tabc=1e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/lagebericht/risiko-und-chancen-management/risiken-und-chancen.html?tabc=1e5
https://www.cr-bericht.telekom.com/crwissen/node/2164
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s4-verbraucher-und-endnutzer.html?tabc=2e4
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/lagebericht/risiko-und-chancen-management/risiken-und-chancen.html?tabc=1e2

CR-Strategie

PAls

Principle Adverse Impacts (PAls)

Mit der Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) soll transparenter dargestellt werden, inwieweit Finanzprodukte nachhaltig sind. Daher
veranschaulichen wir flir unsere Investor*innen und Finanzdienstleister die wichtigsten Indikatoren nach der SFDR (die sogenannten ,,Principal Adverse
Impacts®, PAIs) in tabellarischer Form. Das beinhaltet Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange sowie die Achtung der Menschenrechte und die
Bekdampfung von Korruption und Bestechung. Fiir das Berichtsjahr haben wir uns in der Offenlegung der PAls auf die flr Finanzinstitute verpflichtenden

Indikatoren konzentriert.

MaRgebend ist der englische Name der Indikatoren. Da keine offizielle deutsche Ubersetzung verdffentlicht wurde, dient unsere deutsche Ubersetzung

lediglich der Verstéandlichkeit.

Klima- und andere umweltbezogene Pflichtindikatoren

Nachhaltigkeitsindikator MessgroRe

2024

Auslassung/Zusatzliche Informationen

Treibhausgasemissionen THG-Emissionen Scope 1

ESRS E1-6 — THG-

B " 1 )
Scope 1,2 und 3 sowie

THG-

mtemissionen

THG-Emissionen Scope 2 (marktbasiert)

THG-Emissionen Scope 3

THG-Emissionen insgesamt

ESRS E1-6 — THG-
B " 1 )
Scope 1,2 und 3 sowie

THG- mtemissionen

CO,-FuBabdruck

Br missionen der K rien

THG-Emissionsintensitét (Scope 1+ 2 + 3)
(nach Umsétzen)

Engagement in Unternehmen, die im Bereich
der fossilen Brennstoffe tétig sind

Wir sind nicht in der fossilen
Brennstoffindustrie tatig.

Anteil des Verbrauchs und der Erzeugung von
nicht-erneuerbarer Energie der
Beteiligungsunternehmen aus nicht-
erneuerbaren Energiequellen im Vergleich zu
erneuerbaren Energiequellen, angegeben in
Prozent der gesamten Energiequellen

Anteil nicht-erneuerbarer Energien
am Verbrauch: 7,3 %

Anteil erneuerbarer Energien am
Verbrauch: 92,7 %

Anteil erneuerbarer Strom: 100 %

Energieverbrauch in MWh pro einer Million ESRS E1-S - Energieverbrauch und
EUR Umsatz Energiemix
Biodiversitat Anteil der Investitionen in N/A Aufgrund der begrenzten

Beteiligungsunternehmen mit Standorten/
Betrieben in oder in der Nahe von
biodiversitatssensiblen Flachen, wenn die
Aktivitaten dieser Beteiligungsunternehmen
sich negativ auf diese Flachen auswirken

Datenverfligbarkeit sind wir derzeit

nicht in der Lage, detaillierte

Informationen iber Hauptsitz- oder

Betriebsstandorte in der Nahe solcher

Flachen zu veroffentlichen. Bei der

Untersuchung neuer Standorte werden

allerdings stets Uberlegungen zur
biologischen Vielfalt berlcksichtigt.

Wasser Tonnen verursachter Emissionen in Wasser Nach unserer Kenntnis werden von
unseren Betrieben keine
signifikanten Emissionen in Wasser
verursacht.

Abfall Erzeugte Tonnen von gefahrlichen und ESRS ES-5 — Ressourcenabfliisse

radioaktiven Abfallen
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https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
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https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e2
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e1-klimawandel.html?tabc=5e1
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/umwelt/esrs-e5-ressourcennutzung-und-kreislaufwirtschaft.html?tabc=4e2

CR-Strategie

Pflichtindikatoren in den Bereichen Soziales und Beschaftigung und Achtung der Menschenrechte

Nachhaltigkeitsindikator MessgroRe 2024 Auslassung/Zusitzliche Informationen
Sozial- und VerstoRe gegen die Grundsétze des Global Global-Compact- Uns sind keine VerstéRe gegen die
Arbeitnehmerbelange Compact der Vereinten Nationen und die Fortschrittsbericht Prinzipien des UN Global Compact in
OECD-Leitsatze fur multinationale unseren Tatigkeiten bekannt.
Unternehmen
Unternehmen mit den UNGC-Prinzipien oder lobal-Compact-
den OECD-Leitsatzen fir multinationale Fortschrittsbericht
Unternehmen oder Mechanismen zur ESRS G1 — Unternehmensfiihrun

Behandlung von Beschwerden/Beschwerden,
um VerstéRe gegen die UNGC-Prinzipien oder
die OECD-Leitsatze flir multinationale
Unternehmen zu beheben

Durchschnittliche unbereinigte Gender Pay ESRS $1-16 —

Gap Vergltungskennzahlen

( : .

G - )
Verhaltnis von Frauen zu Médnnern in den ESRS $1-9 — Diversitatskennzahlen
Leitungs- und Kontrollorganen, angegeben als pyp . k 2024

prozentualer Anteil

Anteil der Investitionen in Unternehmen, die Keine Beteiligung an umstrittenen
an der Herstellung oder am Verkauf von Waffen.
umstrittenen Waffen beteiligt sind
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/2871-Deutsche-Telekom-AG
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/2871-Deutsche-Telekom-AG
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https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s1-eigene-belegschaft.html?tabc=4e6
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s1-eigene-belegschaft.html?tabc=4e6
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s1-eigene-belegschaft.html?tabc=4e6
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/nachhaltigkeitserklaerung/soziales/esrs-s1-eigene-belegschaft.html?tabc=4e3
https://bericht.telekom.com/hr-factbook/2024/

CR-Strategie

GSMA

Indikatoren der GSM Assocation (GSMA) fiir Telekommunikationsanbieter

Die Indikatoren der GSM Association (GSMA; weltweiter Verband der Mobilfunk-Anbieter) sollen einen einheitlichen
Nachhaltigkeitsstandard fir die Telekommunikationsbranche schaffen und flir eine bessere Vergleichbarkeit innerhalb dieser sorgen.
Hierzu wurden zehn der wichtigsten Branchen-KPIs in den vier Kategorien Umwelt, Digitale Teilhabe, Digitale Integritat und Lieferkette

festgelegt. Die KPIs beruhen auf Standards wie GRI und SASB, die auch bereits seit Langem von der Telekom angewendet werden. Wir
begriiRen, dass die GSMA diese sektorspezifischen, etablierten Standards anwendet, und legen in der folgenden Tabelle offen,
inwieweit wir bereits im Einklang mit den Indikatoren berichten.

MaBgebend ist der englische Name der Indikatoren. Da keine offizielle deutsche Ubersetzung veréffentlicht wurde, dient unsere
deutsche Ubersetzung lediglich der Verstandlichkeit.

Thema KPI-Bezeichnung GSMA-Code Beschreibung GSMA-Code Verweis und zusétzliche Informationen
Operativer - Gesamtzahl der Anschlisse 286,6 Mio.
FuBabdruck - Gesamter Datenverkehr im Netz (Petabytes) 211.000
Umwelt
Thema KPI-Bezeichnung GSMA-Code Beschreibung GSMA-Code Verweis und zusétzliche Informationen
Emissionen Wissenschafts- GSMA-ENV-01 Geben Sie an, ob das Unternehmen kurzfristige, ESRS E1-4 — Ziele im Zusammenhang mit dem
basiertes Ziel wissenschaftlich fundierte Ziele festgelegt hat oder  Klimaschutz und der Anpassung an den
(Science Based sich dazu verpflichtet hat. Klimawandel
Target) Geben Sie an, ob das Unternehmen ein
unternehmensweites Netto-Null-Ziel festgelegt hat
(fir die Bereiche 1,2 und 3)
Scope 1-, GSMA-ENV-02 Scope-1-Emissionen (Tonnen COe) ESRS E1-6 — THG-Br missionen der
gcope g' und Scope-2-Emissionen, standortbasiert (Tonnen CO5e) KWMMH&
cope 3- Gesamtemissionen
Emigsionen Scope-2-Emissionen, marktbasiert (Tonnen COe)
Prozentuale Veréanderung der kombinierten Scope-1-  CO,e-Emissionen Scope 1+ 2 (marktbasiert):
und Scope-2-Emissionen seit der letzten -1,9 % im Vergleich zu 2023
Berichtsperiode CO,e-Emissionen Scope 1+ 2
(standortbasiert): -1,2 % im Vergleich zu 2023
Kombinierte Scope-1- + 2-Emissionen pro Einheit Kombinierte Scope-1- + 2-Emissionen
Gesamteinnahmen (marktbasiert) pro Einheit Gesamteinnahmen:
(Tonnen CO»e pro Wahrung) 2,2 (t CO.e/Mio. €)
Kombinierte Scope-1- + 2-Emissionen
(standortbasiert) pro Einheit
Gesamteinnahmen:
35,7 (t CO.e/Mio. €)
Gesamt Scope-3-Emissionen (Tonnen CO,e) -b— -
en s > 3 e THG-
mtemissionen
Scope-3-Emissionen nach Kategorien (Tonnen CO5e) -6 — -
K rien 1,2un wie THG-
G -
Energie Energie- GSMA-ENV-03 Gesamtenergieverbrauch (MWh) ESRS E1-5 — Energieverbrauch und Energiemix
verbrauch

Eingekaufter Strom, insgesamt (MWh)

Energie: Verbrauch optimieren und Effizienz
erhohen
11.033.156 MWh

Eingekaufter Strom aus erneuerbaren Energien
(MWh)

Energie: Verbrauch optimieren und Effizienz
erhohen
11.033.156 MWh

Vom Unternehmen verbrauchte Stromerzeugung
aus erneuerbaren Quellen (MWh)

ESRS E1-5  Enerdi Energiemi

Gesamtverbrauch an Diesel in Generatoren (Liter)

Wir berichten diesen KPI bisher nicht

Gesamtenergieverbrauch des Netzes, einschlieRlich
Kern-, Fest- und Mobilfunknetze (MWh)

Wir berichten diesen KPI bisher nicht

Energieverbrauch von Mobilfunknetzen (MWh)

Wir berichten diesen KPI bisher nicht

Gesamte verbrauchte Netzenergie pro Dateneinheit
(MWh/PB) oder Anschluss (kWh pro Anschluss)

E . — Effizi
erhdhen

Prozentuale Veranderung der Energieintensitat des
Netzes (MWh/PB oder kWh pro Anschluss) seit dem
letzten Berichtszeitraum

ESRS E1-5 - Enerdl Energiemi

Reduktion der Energieintensitat um 20 % im
Vergleich zu 2023.
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CR-Strategie

Thema KPI-Bezeichnung GSMA-Code Beschreibung GSMA-Code Verweis und zusatzliche Informationen
Kreislauf- Zirkularitat GSMA-ENV-04 Prozentualer Anteil der im Berichtszeitraum auler Wir berichten diesen KPI derzeit nicht
wirtschaft Betrieb genommenen Netztechnik, die repariert,
wiederverwendet oder an ein anderes Unternehmen
verkauft wurde (%).
Prozentualer Anteil der im Berichtszeitraum Wir berichten diesen KPI derzeit nicht
installierten Netztechnik, die wiederverwendet oder
erneuert wurde, an der gesamten im
Berichtszeitraum installierten Netztechnik (%)
Anteil der im Berichtszeitraum durch Kreislaufwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz
Ricknahmesysteme der Betreiber eingesammelten  entlang der gesamten Wertschdpfungskette
gebrauchten CPE an den im Berichtszeitraum an die
Kunden verteilten CPE (%).
Prozentualer Anteil der im Berichtszeitraum im Kreislaufwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz
Rahmen von Riicknahmesystemen der Betreiber ntlan r mten Wertschdpfungskett:
gesammelten gebrauchten Elektro- und
Elektronikgerate, die repariert, wiederverwendet
oder recycelt, d. h. von der Deponierung oder
Verbrennung abgezogen wurden (%).
Anteil der aufgearbeiteten, reparierten oder Kreislaufwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz
gebrauchten CPE, die im Berichtszeitraum an entlang der gesamten Wertschdpfungskette
Kunden verkauft wurden, an allen CPE, die im
Berichtszeitraum an Kunden verkauft wurden (%).
Abfallauf- GSMA-ENV-05 Gesamter erzeugter elektronischer Abfall (Tonnen)  Kreislaufwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz
kommen entlang der gesamten Wertschdpfungskette
Prozentsatz des wiederverwendeten oder recycelten Kreislaufwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz
elektronischen Abfalls, nach Gewicht (%) ntlan r mten Wertschépfungskett:
Digitale Teilhabe
Thema KPI-Bezeichnung GSMA-Code Beschreibung GSMA-Code Verweis und zusétzliche Informationen
Netzab- Vom GSMA-INC-01  Prozentsatz der vom Mobilfunknetz des Betreibers Netzausbau
deckung Mobilfunknetz abgedeckten Bevolkerung. Aufschliisselung nach:
abgedeckte 3G, 4G, 5G
Bevolkerung
Affordability ~ Bezahlbarkeit GSMA-INC-02 Kosten des giinstigsten Telefons mit Aufgrund unseres Engagements in einer
(Bezahl- von Geréten Datenfunktionen als Prozentsatz des monatlichen Vielzahl von Méarkten weisen wir diesen KPI
barkeit) und Tarifen Pro-Kopf-BIP nicht aus. Der Fokus unserer Aktivitaten zur
Foérderung digitaler Teilhabe liegt darauf,
Bezahlbarkeit gezielt dort zu ermdglichen, wo
sie am dringendsten gebraucht wird.
Mit unseren SG-Smartphones T-Phone 2 und
T-Phone 2 Pro, bzw. in den USA den
gleichartigen Produkte aus der REVVL-Serie,
ermdglichen wir Verbraucher*innen jedoch
grundsétzlich den Zugang zu den neuesten
Technologien zu einem erschwinglichen Preis.
Kosten fiir 1 GB Datenvolumen, als Prozentsatz des ~ Aufgrund eines regulierten Marktes, der von
monatlichen Pro-Kopf-BIP Schwankungen betroffen ist, weisen wir diesen
KPI nicht aus.
Digitale Schulungs- GSMA-INC-03 Anzahl der Personen (ohne Mitarbeitende), die ein Unser ESG KPI ,,Beneficiaries — Digital Society*
Kompetenzen programme Schulungsprogramm flir grundlegende, mittlere gibt Auskunft Gber die Anzahl geschulter
flr digitale oder fortgeschrittene digitale Kompetenzen Personen:
Kompetenzen abgeschlossen haben, dividiert durch Gesamtzahl Nachhaltigkeitserkldrung 2024 —
der Kunden S4 Verbraucher und Endnutzer
Erfolgsmessung
Digitale Tei S . .
In der hier dargestellten Methodik kdnnen wir
den KPI jedoch nicht ausweisen.
Digitale Integritat
Thema KPI-Bezeichnung GSMA-Code Beschreibung GSMA-Code Verweis und zusétzliche Informationen
Datenschutz  Vorfélle mit GSMA-INT-01  Anzahl der DatenschutzverstéRe, pro Million Kunden  Auf unserer Webseite informieren wir Giber
Kundendaten datenschutzrelevante Vorgange und dartber,

mit welchen MaRnahmen wir diesen begegnet
sind.

Prozentsatz der DatenschutzverstéRe, die

personenbezogene Informationen (PIl) betreffen

Auf unserer Webseite informieren wir Giber
datenschutzrelevante Vorgange und dartber,
mit welchen MaRnahmen wir diesen begegnet
sind.
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CR-Strategie

Thema KPI-Bezeichnung GSMA-Code Beschreibung GSMA-Code Verweis und zusétzliche Informationen
Anzahl der betroffenen Kunden, pro Million Kunden  Auf unserer Webseite informieren wir tiber
datenschutzrelevante Vorgange und dartber,
mit welchen MaRBnahmen wir diesen begegnet
sind.
Anzahl der regulatorischen MaRBnahmen infolge von ~ Wir berichten diesen KPI derzeit nicht
Datenschutzverletzungen (z. B. Marketing-bezogene
Beschwerden, Datenschutzverstoie usw.), pro
Million Kunden
Digitale Richtlinie fir ~ GSMA-INT-02  Gibt es eine spezifische Richtlinie fir Sicherheit und  Ja:
Rechte digitale Transparenz im Bereich digitale Rechte, Menschenrechtskode
Rechte Datenschutz, Meinungsfreiheit, staatlich
. . Code of Conduct
angeordnete Zugriffssperrung oder -beschrankung
und/oder staatliche Anfragen nach Daten? Kl-Leitlinien zur Digitalen Ethik
Ethikkodex
EU Al Act
Online- Online- GSMA-INT-03  Gibt es etablierte Kontrollen oder Programme zur Mit unseren MaRnahmen zur Férderung von
Sicherheit Sicherheits- Verbesserung der Online-Sicherheit von Kindern und Medienkompetenz ermdglichen wir vor allem
mafRnahmen anderen vulnerablen Gruppen? Kindern und Senior*innen, digitale Medien
sicher und kompetent nutzen zu kdnnen. Dabei
geht es nicht nur darum, grundlegende
Fahigkeiten zur sicheren Benutzung zu
erlernen — sondern auch, zu wissen, wie man
seine Privatsphare schiitzen oder mit Hass und
Desinformation umgehen kann.
S4 Verbraucher und Endnutzer
Digitale Tei S . ,
Digi ! D . %
Lieferkette
Thema KPI-Bezeichnung GSMA-Code Beschreibung GSMA-Code Verweis und zusatzliche Informationen
Nachhaltige Richtlinie fir ~ GSMA-SUP-01 Gibt es eine etablierte Richtlinie flir nachhaltige Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil
Lieferkette nachhaltige Beschaffung? unserer Einkaufspolitik und Gber unseren
Beschaffung Verhaltenskodex fiir Zulieferer in unsere
Zulieferervertrége integriert und in unseren
Einkaufsbedingungen festgeschrieben.
Dariiber hinaus spielen die CO,-Emissionen
eine wichtige Rolle bei der Auswahl unserer
Zulieferer.
Wenn ja, wie viele der folgenden Elemente deckt sie  Der Verhaltenskodex fiir Zulieferer deckt diese
ab? Elemente ab.
Unternehmensfiihrung: Entscheidungsprozesse und  Ja
-strukturen
Menschenrechte Ja
Arbeitspraktiken Ja
Umwelt Ja
Faire Betriebspraktiken Ja
Verbraucherbelange Nein
Engagement und Entwicklungsforderung fiir das Nein
Gemeinwesen
Zulieferer- GSMA-SUP-02 Prozentsatz der Zulieferer, die in den vergangenen Wir berichten nicht iber den prozentualen
bewertung zwei Jahren im Rahmen eines vom Unternehmen Anteil unserer Zulieferer, sondern iber den

definierten und dokumentierten

Bewertungsverfahrens nach MaRgabe der Richtlinie

flir nachhaltige Beschaffung Gberpriift wurden

prozentualen Anteil unseres Einkaufsvolumens
von Zulieferern, da dies die relevanten Teile
unserer Lieferkette besser widerspiegelt.
Menschenrechte und |ieferkette:

Verantwortun n

Prozentsatz der Zulieferer, die in den letzten zwei

Jahren im Rahmen von Standortbegehungen nach

MaRgabe der Richtlinie bewertet wurden

Wir berichten nicht Gber den prozentualen
Anteil unserer Zulieferer, sondern iber den
prozentualen Anteil unseres Bestellvolumens,
da dies die relevanten Teile unserer Lieferkette
besser widerspiegelt.

Menschenrechte und Lieferkette:
Verantwortung leben
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SDGs

Unser Beitrag zu den Sustainable Development Goals

Wir unterstiitzen die 17 Nachhaltigkeitsziele (Sustainable Development Goals, SDGs) der Vereinten Nationen (UN). Der Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) kann 103 Unterziele der SDGs (von insgesamt 169) positiv beeinflussen. Zu
diesem Ergebnis kommen verschiedene Studien — etwa die Studie ,,ICT-centric economic growth, innovation and job creation“ der
Internationalen Fernmeldeunion von 2017 oder die SMARTer2030-Studie von GeSl (Global e-Sustainability Initiative) aus dem
Jahr 2019.

Unsere Netzinfrastruktur bildet die technologische Grundlage: Unser Netz schafft Verbindungen und ermoglicht Losungen fiir soziale
oder 6kologische Herausforderungen. Es tragt dazu bei, viele SDGs zu erreichen. Unsere gréfiten Einflussmdglichkeiten sehen wir bei
SDG 9: ,Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovationen
unterstiltzen.”

Die folgende Ubersicht zeigt, wie wir im Einzelnen zur Umsetzung der SDGs beitragen. Sie stellt auBerdem dar, wie wir unseren Beitrag
messen, und verweist auch auf konkrete Beispiele im vorliegenden CR-Bericht.

meeed Nachhaltigkeitsziel 8

ARBEITUND lirdi i i
WRTSCHAFTS- Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

WACHSTUM

o

Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit
fur alle férdern

Unser Beitrag

Unser Netz und unsere Produkte ermdglichen innovative Geschaftsmodelle. Wir setzen auf nachhaltiges Wachstum, bieten unseren
jetzigen und zukiinftigen Beschéftigten gute Arbeitsbedingungen und arbeiten kontinuierlich daran, unsere Lieferkette nachhaltiger
zu gestalten.

Unser Engagement

= FSRS S1-Figene B haf

= ESRS S2 — Arbeitskréfte in der Wertschépfungskette
= Mitarbeitende: Mi immung fordern und Arbei

= Menschenrechte und Lieferkette: Verantwortung leben
= Wirkungsmessung: unseren Beitrag verstehen und verbessern
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INDUSTRIE, Nachhaltigkeitsziel 9

INNOVATION UND i i
B Industrie, Innovation und Infrastruktur

Widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovationen unterstiitzen

Unser Beitrag

Unser Anspruch ist, dass alle Menschen dabei sein kénnen. Dafiir investieren wir Milliarden in eine stabile und sichere Netz-
Infrastruktur und erhohen den Anteil innovativer, nachhaltiger Produkte am Gesamtportfolio. So schaffen wir die notwendige Basis
fur wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und gesellschaftliche Teilhabe.

Unser Engagement

= Digitale Teilhabe: Spaltung iberwinden

] i i : i (

= Umweltschonende Produkte un rvices: den mten Lebenszyklus im Blick
- Y

= |nternet of Things

e Nachhaltigkeitsziel 3
UL Gesundheit und Wohlergehen

4

Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und ihr Wohlergehen fordern

Unser Beitrag

Die Gesundheit der Menschen fordern wir sowohl intern mit zahlreichen MaRnahmen flir unsere Beschéftigten als auch extern: Durch
unsere E-Health-L&sungen tragen wir zur Verbesserung der medizinischen Versorgung bei.

Unser Engagement

= Verbraucherschutz: Sicherheit gewéhrleisten und Transparenz bieten
= HRF k2024
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HOCHWERTIGE Nachhaltigkeitsziel 4
B Hochwertige Bildung

Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten und Mdglichkeiten lebenslangen Lernens fir alle fordern

Unser Beitrag
Wir investieren viel in die Ausbildung und Entwicklung unserer Beschéftigten. AuRerdem foérdern wir den Aufbau von Medien- und
Demokratiekompetenz in der Gesellschaft. Die Deutsche Telekom Stiftung unterstiitzt zahlreiche Projekte im MINT-Bereich.

Unser Engagement
= Mitarbei n-Entwicklung:

= Aktivitdten zur Forderung der digitalen Gesellschaft

® Digitale Werte: Demokratie im Netz foérdern

= Ehrenamtlich nd finanzielles En ment: Einsatz flr meinwohl
= HR Factbook 2024

= Telekom Stiftung

raeieni @ Nachhaltigkeitsziel 5
GLEICHHEIT Geschlechtergleichheit

Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur Selbstbestimmung befahigen

Unser Beitrag

Wir setzen uns gezielt flir die Férderung von Frauen in Fiihrungspositionen ein. Unsere Beschaftigten unterstiitzen wir mit vielféltigen
Angeboten, zum Beispiel, um Beruf und Privatleben besser zu vereinbaren. AufRerdem setzen wir uns fiir die Férderung von Frauen in
MINT-Berufen ein.

Von unseren Lieferanten verlangen wir ausdriicklich, dass sie Geschlechterdiskriminierung untersagen.

Unser Engagement

= FSRS 2 GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

= ESRS S1- Ei E

= Unternehmenskultur und Inklusion: Vielfalt wertschatzen und Bedrfni achten
= Aktivits E5 . G f

= Menschenrechte und Lieferkette: Verantwortung leben

= HR Factbook 2024
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Nachhaltigkeitsziel 7
Bezahlbare und saubere Energie

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fir alle sichern

Unser Beitrag

Mit unserer integrierten Klimastrategie setzen wir voll und ganz auf Strom aus erneuerbaren Energien Dazu schlieRen wir zunehmend
langfristige Abnahmevereinbarungen ab, um den Erzeugern Planungssicherheit fiir den Ausbau erneuerbarer Energieerzeugung zu
geben. So fordern wir eine nachhaltige Energiewirtschaft. Durch energieeffiziente Technik reduzieren wir unseren Energieverbrauch.

Unser Engagement

= ESRS E1- Klj

m FSRSES-R rcennutzung und Kreislaufwirtschaft

® Klimaschutz: unser Weg zur Erreichung Netto-Null bis 2040
= Fnergie: Verbrauch optimieren und Effizienz erhéhen

= Wirkungsmessung: unseren Beitrag verstehen und verbessern

Nachhaltigkeitsziel 11
Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaltig gestalten

Unser Beitrag
Wir gestalten mit innovativen Losungen und unserem Netzinfrastrukturausbau die Transformation von Stadten (Smart Cities) in
intelligente urbane Raume mit.

Unser Engagement

5 Wirkungsm ng: unseren Beitrag verstehen und ver rn

1 TR 8 Nachhaltigkeitsziel 12

KONSUM UND . )
PRODUKTION Nachhaltige/r Konsum und Produktion

QO

Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

Unser Beitrag

Wir arbeiten kontinuierlich daran, nachhaltigere Produktlésungen anzubieten und nachhaltigere Produktionsmuster in der Lieferkette
zu fordern. Gleichzeitig setzen wir auf die Vermeidung von Abféllen und das Recycling wertvoller Rohstoffe. Damit arbeiten wir an der
Verringerung der Abfallmengen sowohl bei uns als auch bei unseren Kund*innen.
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Unser Engagement

= ESRSES - R Ceislaufui ‘

= Analyse der Nachhaltigkeitsvorteile unserer Produkte fortgesetzt

= Menschenrechte und Lieferkette: Verantwortung leben

m Krej fwirtschaft: ganzheitlicher Ansatz entlan r mten Wertschdpfungsk

5 Umw honende Produkte un rvices: den mten Lebenszyklus im Blick

1 vl Nachhaltigkeitsziel 13
KLIMASCHUTZ MaRnahmen zum Klimaschutz

Umgehend MalRnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen

Unser Beitrag
Im Rahmen unserer integrierten Klimastrategie tragen wir sowohl mit MaRnahmen innerhalb unseres Konzerns (Energieeffizienz und
Einsatz erneuerbarer Energien) als auch mit unseren nachhaltigen Produkten und Diensten zum Klimaschutz bei.

Unser Engagement
= ESRS E1- Kli
® Klimaschutz: unser Weg zur Erreichung Netto-Null bis 204

= Umweltschonende Produkte un rvices: den mten Lebenszyklus im Blick

= Ausrichtung an den Empfehlungen der TCFD

15 LEBEN Nachhaltigkeitsziel 15
ANLAND Leben an Land

Landdkosysteme schiitzen, wiederherstellen und ihre nachhaltige Nutzung férdern

Unser Beitrag

Mit unseren effizienten ICT-Lésungen in der Landwirtschaft (Smart Farming) kann der Ernteertrag erh6ht werden, wéahrend weniger
Ressourcen wie Saatgut, Diingemittel und Energie bendétigt werden. Dariiber hinaus fiihren wir Projekte zum Erhalt der Biodiversitat
durch. Von unseren Lieferanten fordern wir, die Umwelt zu schiitzen und verantwortlich mit Ressourcen umzugehen.

Unser Engagement

B Smart Farming
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Nachhaltigkeitsziel 1
Keine Armut

Armut in allen ihren Formen und Uberall beenden

Unser Beitrag

Mit dem Ausbau unserer Netze schaffen wir die Voraussetzung fiir wirtschaftliche und gesellschaftliche Teilhabe und erleichtern so
beispielsweise den Zugang zu Bildung — eine wichtige Voraussetzung zur Armutsbekampfung. Von unseren Lieferanten erwarten wir,
dass sie Mindestlohne entsprechend der ILO-Konvention bezahlen. Diese Anforderung haben wir explizit in unserem Verhaltenskodex
flr Lieferanten formuliert. Zudem bieten wir konzernweit Sozial- und subventionierte Tarife an und ermdglichen anspruchsberechtigen
Nutzer*innen kostenloses oder verglinstigtes Telefonieren bzw. Surfen.

Unser Engagement
® FSRS S2 — Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette
= Digitale e'habE'SpaI ng (iberwinden

® Menschenrech nd Lieferki : Verantwortun n

KEIN Nachhaltigkeitsziel 2
Ll o Kein Hunger

(({
W

Den Hunger beenden, Ernahrungssicherheit und eine bessere Erndhrung erreichen und eine nachhaltige Landwirtschaft fordern

Unser Beitrag
Mit effizienten ICT-Losungen in der Landwirtschaft (Smart Farming) kann der Ernteertrag erhéht werden, wahrend weniger Ressourcen
wie Saatgut, Wasser, Diingemittel und Energie benétigt werden.

Unser Engagement
® Smart Farming

SAUBERES WASSER Nachhaltlg keitsziel 6

UND SANITAR- arainr
Lo Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen

Verfligbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und Sanitarversorgung fiir alle gewahrleisten

Unser Beitrag

Mit effizienten ICT-Losungen in der Landwirtschaft (Smart Agriculture) kann der Wasser- und Diingemittelverbrauch gesenkt werden.
Dariiber hinaus kann mit schlauen Mess-Systemen der Wasserverbrauch genau kontrolliert und gesteuert werden.

Unser Engagement
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10 WENIGER Nachhaltigkeitsziel 10

LB UL \Weniger Ungleichheiten
A

(=)

v

Ungleichheit in und zwischen Landern verringern

Unser Beitrag

Wir bekennen uns klar zu Vielfalt und férdern unsere Beschéftigten unabhangig von Alter, Nationalitdt und ethnischer Herkunft,
Geschlecht und Geschlechtsidentitat, kdrperlichen und mentalen Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung, sexueller Orientierung
oder sozialem Hintergrund. Von unseren Lieferanten erwarten wir, dass sie Mindestléhne entsprechend der ILO-Konvention bezahlen.
Diese Anforderung haben wir explizit in unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten formuliert.

Unser Engagement
® ESRS $1- Figene Belegschaft

= Unternehmensk r und Inklusion: Vielfalt wertschédtzen und Bediirfni hten

14 LEBENUNTER Nachhaltigkeitsziel 14
WASSER Leben unter Wasser

Ozeane, Meere und Meeresressourcen im Sinne nachhaltiger Entwicklung erhalten und nachhaltig nutzen

Unser Beitrag
Durch den Einsatz von ICT leisten wir einen Beitrag zur Einsparung der Ressource Wasser, zudem ergreifen wir Malnahmen zur
Verringerung unseres Wasserverbrauchs.

Unser Engagement
= Betrieblicher R rcenschutz: umweltbewusst im Arbeitsallt.

1 FRIEDEN, Nachhaltigkeitsziel 16

GERECHTIGKEIT ; S e
UND STARKE Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

INSTITUTIONEN

3

Y,

Friedliche und inklusive Gesellschaften fiir eine nachhaltige Entwicklung fordern, allen Menschen Zugang zum Recht ermdglichen und
leistungsfahige, rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

Unser Beitrag

Wir bekennen uns klar zu ethischen Grundsatzen und geltenden Rechtsnormen. Dies haben wir in unseren Guiding Principles und dem
Code of Conduct verankert. Als Griindungsmitglied des UN Global Compacts, engagieren wir uns seit tiber 20 Jahren flr die
Umsetzung seiner zehn Prinzipien. Zudem betreiben wir ein umfassendes Compliance-Management-System. Alle Aktivitdten stehen
im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften und der Konzernrichtlinie Datenschutz. Zudem tragen wir mit unserem Engagement
sowie unseren Produkten im Bereich Datenschutz malRgeblich zur Sicherheit bei.

Deutsche Telekom. Corporate Responsibility Bericht 2024. 35
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Unser Engagement

= ESRS G1— fil
® FSRS S4 — Verbraucher und Endnutzer

u mpliance: rechtmalig und fair handeln

17 PARTNER- Nachhaltigkeitsziel 17
SGHAFTEN Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

ZUR ERREICHUNG
DERZIELE

&

Umsetzungsmittel starken und die globale Partnerschaft fiir nachhaltige Entwicklung mit neuem Leben erfille

Unser Beitrag
Wir kooperieren zur Erreichung der Nachhaltigkeitsziele auf nationaler und internationaler Ebene mit Verbénden, Institutionen sowie
Unternehmen und férdern auch die globale Zusammenarbeit innerhalb des Konzerns in verschiedenen Gremien.

Unser Engagement

= ESRS 2 — Allgemeine Angaben

= Nachhaltige Finanzen: Entscheidungen fiir die Zukunft
= Politi ,

= Mitgliedschaften und Kooperationen
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UN Global Compact

Global-Compact-Fortschrittsbericht

Die Telekom war vor lber 20 Jahren Griindungsmitglied des UN Global Compact. Seitdem kommunizieren wir im jahrlichen
Fortschrittsbericht (Communication on Progress — CoP) unsere Bemiihungen fir die Umsetzung seiner zehn Prinzipien. Unser aktueller
Fortschrittsbericht sowie die Berichte der vergangenen Jahre sind hier abrufbar.

Weitere Berichte

1 v +

Deutsche Telekom Hrvatski Telekom Magyar Telekom

Geschéftsbericht 2024 Geschéftsbericht 2024 Geschéftsbericht 2024

+ + +

OTE Group T-Mobile US Hrvatski Telekom

Geschiftshericht 202 CR-R , Sustainability R 2023

+ + +

Magyar Telekom OTE Group T Mobile Polska

Sustainability Report 2023 Integrated Report 202 ESG Report 202

+ +

T-Mobile Czech Republic Deutsche Telekom
S inability R 2003 RE 2024
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/2871-Deutsche-Telekom-AG
https://bericht.telekom.com/geschaeftsbericht-2024/
https://static.hrvatskitelekom.hr/webresources/tht/pdf/investitori/izvjesca/ANNUAL_REPORT_ENG_2024_1.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/529900CA1YDA41X76751-2024-12-31-0-en.zip
https://www.cosmote.gr/otegroup_company/investor_relations/financial_results/financial_statements_ote_group_k_ote_sa/en/ANNUAL_FINANCIAL_REPORT_2024_without_L3556.pdf
https://www.t-mobile.com/responsibility/reporting
https://static.hrvatskitelekom.hr/webresources/tht/pdf/odgovornost/the-2023-sustainabilty-report.pdf
https://www.telekom.hu/about_us/society_and_environment/sustainability_reports
https://www.cosmote.gr/static/otegroup/en/page/apologismoi
https://raport-t-mobile-polska.pl/
https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/sustainability-report-2023.pdf
https://bericht.telekom.com/hr-factbook/2024/

